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شركة الراسلات لينكس المحدودة                                           ™


بسم الله الرحمن الرحيم
شركة راسلات لنكس المحدودة

RASILAT LINKS CO. (LTD)
مقـدمة : 
لمجابهة مهددات و مخاطر المزايا التنافسية Competitive و تحديات التغيير المتسارع في الاقتصاد أو ما يسمي بالعولمة  Globalization  و ما ستحدثه من تقليص للزمن و المسافة و إزالة الحدود بين الدول و الربط المباشر بين المنتج و المستهلك ( الزبون ) أو العميل في عملية تناول المنافع و الاستخدام الواسع للتقنيات الحديثة المتمثلة في ثورة المعلومات Information Technology و نظراً لأهمية قطاع الاستثمار و تحقيق الرفاه و العدالة و بناء مجتمع معلومات جامع يتجه نحو التنمية و تمكين أفراده من استخدام  و تقاسمها سعياً لتحقيق السلم و العدل و الرخاء في بلادنا السودان و العالم من حولنا ، و قد فرضت العولمة و التجارة الكترونياً واقعاً اقتصادياً يدفع لبناء مجتمع المعلومات المتكامل و تقاسم المعرفة في مجتمع معلومات للجميع ، و يعتمد الاستثمار اليوم و التجارة الكترونياً  علي تكنولوجيتين رئيسيتين هما تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات (ICT) اللتين أفرزتا ضمن اندماجها البنية التحتية الانترنت التي أوجدت القاعدة الاقتصادية و الاجتماعية لنشر التجارة الكترونياً.
تعريف بالشركة :

انطلاقاً من فهم ما جاء بعاليه تأسست شركة الراسلات لينكس تحت قانون الشركات لسنة 1925م مقروناً مع قانون تسجيل أسماء الأعمال لسنة 1931م بفرص توفير الخدمة و القاعدة المعلوماتية المطلوبة للقطاعين العام و الخاص بالإضافة الي عملها بالنشاط الخدمي فقد إختارت الجودة طريقاً لتحقيق أهدافها و تحسين خدماتها من أجل ما يلبي رغبات زبائنها و يفوق توقعاتهم و سعياً لتحقيق أهدافها فأن الشركة تعلن إلتزامها بالآتي :-
1- الإلتزام بالجودة من خلال تبني نظام (إدارة جودة متكاملة ) وفقاً للمواصفة القياسية الدولية المتمثلة في منظومة الأيزو ISO 9001:2000 بالإضافة إلي أنظمة الجودة QUALITY  و الإدارة الشاملة بالجودة T.Q.M  و حقوق الملكية و براءآت الاختراع و القيام بمراجعته و صيانته و تحسينه باستمرار ليتناغم مع متطلبات الزبون و مع متطلبات المواصفة العالمية .
2- السعي الدائم للتعرف علي حاجات و توقعات العملاء و الزبائن و الإلتزام بتلبيتها عن طريق تطبيق افضل الوسائل في مجال تقديم الخدمات.
3- تلتزم الإدارة  العليا للشركة بتوفير البنية التحتية اللازمة لتحقيق الأهداف الموضوعة و ذلك بتوفير بيئة العمل المناسبة .
4- تدريب العاملين بصورة مستمرة لدعم معرفتهم بمقاييس الجودة و تحسين قدراتهم ومهاراتهم و تحفيزهم مما يؤدي إلي تفوق العاملين و بالتالي تميز الشركة .
5- إتباع منهج التحسين المستمر و إجراء التعديلات اللازمة و استخدام الاسلوب الوقائي من  اجل تطوير جودة الخدمات و فاعلية الاداء .
6- الإلتزام بخلق جو من الثقة المتبادلة ما بين الشركة و عملائها و زبائنها من جهة و  بين الشركة و الموردين من جهة أخري بما يضمن تحقيق المنفعة المتبادلة و رضا جميع الأطراف المعنية .
7- الشركة تؤكد إلتزامها التام لتوجيه العاملين بها للقيام بمسؤلياتهم لتطبيق الأهداف الموضوعة بما يضمن تنظيم العمل و توثيق لحفظ الخبرات و تحقيق التطور و التحسين المستمر و تضمن الشركة ان تكون تلك السياسة معممة و مفهومة و مطبقة و محافظ عليها من قبل العاملين.
المزايا و الخدمات ومجالات عمل الشركة: 

1- العمل علي اساس المشاركة المعروفة بـ ( Build Operate and Transfer)  BOT و هذا النظام يُمكن مؤسسات القطاع الخاص من تمويل و تشغيل مشروعات خدمية للقطاع العام و تقدم بموجبه هذه المؤسسات بإدارة الخدمات و تحصيل عائدها و اقتسامها بصورة يتفق عليها بعقود مع الجهة أو الجهات الأخري لأمد معلوم يتفق عليه .
2- العمل في مجالات الإتصالات و الدخول في شراكات مع عدة شركات لتنفيذ مشروعات و تقديم خدمات في هذا المجال للمؤسسات و الهيئات و الجامعات و رجال الأعمال و سماسرة البورصة و البنوك .
3- تسخير التطور التقني لتنمية وسائل الإتصال لتركيزه في خدمة و تنمية المجتمع .
4- ملء الفراغ المعلوماتي حول مختلف القضايا الإقتصادية و الإستراتيجية لمواجهة العولمة و مقتضيات التجارة الدولية و الإستثمار الحر و عصر التدفق المعلوماتي .
5- الخدمات عبر الهاتف الجوال.
6- خدمات الغرف التجارية .
7- خدمات الإتصالات و البريد الإلكتروني و الفاكس ,
8- إنشاء مواقع الكترونية للشركات الراغبة .
9- إنتاج الكتلوجات الدعائية CD للشركات للترويج لمنتجاتها .
المشروعات الإستثمارية التي تعمل و تنفذها الشركة الآن 
في ظل التعاون و الشراكة بين وكالة السودان للأنباء (سونا)  و الشركة فقد تمكنت الوكالة من بناء بنية تحتية عالية التطور مما يؤهلها لتنفيذ أي مشاريع ذات صلة بالإتصالات عامة مما تملكه الشركة من برمجيات غاية في التطور و مربوطة بصورة متقدمة وآمنة مع الشركة السودانية للهاتف السيار(موبيتل) و ظلت الوكالة و الشركة في تطوير هذا الربط و تأمين التزامن Synchronization  بين البرنامج و خادم الإرسال الرئيسي مركز الرسائل النصية القصيرة (SMSC) بشركة الهاتف السيار ( موبيتل ).

 1/ مشروع الرسائل النصية القصيرة SMS NEWS 



و يهدف المشروع لإرسال الأخبار العاجلة ، الإقتصادية ، السياسية ، الرياضية ، الفنية ، الدينية و الإجتماعية لمشتركي الشركة السودانيةللهاتف السيار (موبيتل) حسب رغباتهم من الخدمة عن طريق شبكة خاصة بين مقر الشركة وشركة الهاتف السيار مع إستعمال و إستخدام برمجيات و خوادم ذات كفاءة عالية و شبكة انترنت خاصة ذات مستوي عالي و أجهزة إتصال بين المراسلين و مقر الشركة لبث و توصيل الأخبار في التو من ثم إرسالها الي مركز خوادم شركة  الهاتف السيار لتصل للمشتركين بالخدمة .
2/ مشروع البطاقات الهاتفية مدفوعة القيمةPREPAID CARDS

و هو مشروع ذي شقين الأول هو تنفيذ مشروع يهدف لتوفير بطاقات هاتفية مسبوقة  الدفع بأسعار مناسبة و مخفضة عن طريق توفير (SWITCH) ذات كفاءة عالية و إصدار بطاقات للمكالمات  العالمية و المحلية و كذلك يمكن إستخدامها لدخول شبكة المعلومات الأنترنت (INTERNET) .

3/ مشروع الـ SMS BANKING 

إرسال رسائل نصية قصيرة لعملاء البنوك بإي حركة حسابية ، الرد علي إستفسارات عملاء البنوك عن موقف أرصدتهم ، و إرسال ما بإرصدتهم كل فترات معينة عن طريق إرسال رسائل نصية قصيرة (FLASH SMS)  و ما إلي ذلك كرسالة في هواتفهم النقالة بالتعاون مع شركة (EBS) و البنوك.
4/ مشروع الـ BULK SMS  :


و هو مشروع يتيح للشركات و المؤسسات و الهيئات إرسال رسائل لحزم خاصة من موظفيها و عملائها بصورة دورية .
· يتيح البرنامج للمؤسسات التعليمية إرسال رسائل نصية قصيرة للدارسين و الموظفين أو أولياء الامور بإي تحديثات أو إرشادات و يتم هذا عبر برنامج غاية في التطور مربوط بـSMC بشركة الهاتف السيار .
· كذلك يتيح البرنامج مهام Rasilat Links SMS للمؤسسات و الشركات و الجهات الأمنية عمل ربط بين البرنامج و المعلومات  (DATA) الموجودة بالمؤسسة أو الشركة لعمل خدمة تفاعلية تجعل مستخدمي البرنامج يتحصلوا علي اي إستفسار  (SMS Request)  و الرد عليه من خلال البرنامج و المعلومات (DATA)  المربوطة بالبرنامج بصورة غاية في التطور.
· يتيح برنامج Rasilat Links V+ إرسال رسائل بواسطة المسوقين و البائعين المتجوليين (عربات توزيع المواد الغذائية و المشروبات ) بإرسال نتائج بيع اصنافهم بصورة رسائل نصية قصيرة لنقاط التوزيع و من ثم ربط هذه المعلومات بمركز الشركة في برنامج Web Base  يتيح للموظفين المختصين رؤية الموقف عبر الأنترنت في ربط غاية في التطور.
· كما يتيح البرنامج للجهات المختصة ربط وصف الشوارع و المناطق بحيث يسهل الإستفسار عن أي موقع او حدث بإرسال رسالة قصيرة خاصة و الخرطوم تشهد تظاهرة ثقافية بإحتضانها الخرطوم عاصمة الثقافة العربية 2005.
· و كذلك يتيح البرنامج إرسال رسائل قصيرة (SMS) من أي بريد إليكتروني لعدة مستقبلين و العكس .
· يتيح البرنامج إستقبال مواعيد أو أحداث مهمة تدون مسبقا في برنامج  Out  look   كرسائل نصية ترد في الهاتف السيار و هذا يتيح لرجال الأعمال متابعة برنامج مواعيد المكتب دون عناء و بصورة فورية و غير يدوية .
· كذلك يتيح برنامج  (Tat wear 1)   لشركات الطيران و خلافه إرسال رسائل قصيرة للمسافرين و كذلك الإستفسار عن معلومات جداول الرحلات عبر برنامج عالي التقنية و سهل الإستعمال .
المشاريع المستقبلية للشركة : 
1/ مشروع الـ E-schooling :


و هو مشروع يهدف لخلق إتصال مباشر بين إدارة المدرسة و اولياء أمور الطلاب في المؤسسات التعليمية المختلفة ( مدارس – معاهد – جامعات ) و ذلك عن طريق برمجيات حيث يتم تحديث مستمر لبيانات المدارس بواسطة إدارة المدارس و أولياء الأمور ، يمكن متابعة التحديثات عن طريق شبكة المعلومات (الأنترنت) و الخوادم متصلة باجهزة IVR حتي يتسني لأولياء الأمور المتابعة عن طريق الهواتف العادية . 

2/ مشروع الـ Tele Medicine and Tele Education  :

و هذا المشروع يعتمد علي أن يتم إرسال الأشعة مثلاً (MRI) أو نتائج التحاليل للحصول علي التشخيص الدقيق من الفريق الطبي و الذي تتعامل معه الشركة ، و المشروع يتم بالتعاون مع جامعة جورج واشنطن George Washington University (Medical Center) أو يمكن ان يتم التنويه و النشر للمحاضرات و السمنارات للمجالات التخصصية المختلفة من قبل الهيئات المنظمة لها.
3/ مشروع الـVehicle Tracking :

و هو مشروع يتعلق بتعقب السيارات العاملة لدي مؤسسة معينة و ذلك لمعرفة و تحديد مكان  السيارة لتسهيل الأعمال الدائرة . 

الإتصال بالشركة علي عنوانها : 
الموضح 

Website: www.rasilatlinks.com
E-mail: info@rasilatlinks.com

   customercare@rasilatlinks.com

   webmaster@rasilatlinks.com
       و بالله التوفيق ،،

    المهندس / الأمين مصطفي الأمين   
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